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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565


[image: ]

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร
อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด
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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด
ประจำปีงบประมาณ 2565
(เดือน ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)
.............................................................................................................
		สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบล  บึงนคร  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด  ประจำปีงบประมาณ  2565   (เดือน ตุลาคม  2564 -         กันยายน  2565)  มีผลการประเมิน  ดังนี้

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
		ผู้มาติดต่อราชการในด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  จำนวน  70  คน

2. ระยะเวลาดำเนินการ
		ประจำปีงบประมาณ  2565  ช่วงเดือน  ตุลาคม  2564 – กันยายน  2565

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
		แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
		สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
		แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร  ประจำปีงบประมาณ  2565  ช่วงเดือน ตุลาคม  2564 – กันยายน  2565  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้
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แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด
………………………………….

[bookmark: _GoBack]ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  70  คน
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	         ชาย
	30
	42.86

	         หญิง
	40
	57.14

	รวม
	70
	100.00

	2. อายุ
	
	

	         ต่ำกว่า  20  ปี
	13
	18.57

	         21 – 40  ปี
	10
	14.29

	         41 – 60  ปี
	15
	21.43

	         60  ปีขึ้นไป
	32
	45.71

	รวม
	70
	100.00

	3. การศึกษา
	
	

	         ประถมศึกษา
	11
	15.71

	         มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลายหรือเทียบเท่า
	37
	52.86

	         ปริญญาตรี
	17
	24.29

	         สูงกว่าปริญญาตรี
	5
	7.14

	รวม
	70
	100.00

	4. อาชีพ
	
	

	         เกษตรกร
	36
	51.43

	         ผู้ประกอบการ
	25
	35.71

	         องค์กรชุมชน/นิติบุคคล
	9
	12.86

	         อื่นๆ
	-
	

	รวม
	70
	100.00


		
จาก ข้อมูลตอนที่ 1  จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 70 คน มีดังนี้ ผู้ตอบแบบสอนบถามเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไปมากที่สุด การศึกษาระดับมัธยมตอนต้น/ตอนปลายหรือเทียบเท่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  ประจำปีงบประมาณ 2565
	กิจกรรมและภารกิจ
	ร้อยละความพึงพอใจ

	
	กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	ช่องทางการให้บริการ
	เจ้าหน้าที่/บุคลากรให้บริการ
	สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลการปฏิบัติงาน
	รวม

	1. งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการและโรคเอดส์
2. งานให้บริการเด็กแรกเกิด
3. งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน
4. งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
5. งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี่ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
6. งานให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	93.00


91.00

73.00

80.00

90.00

80.00
	91.00


95.00

85.00

83.00

93.00

90.00
	91.00


85.00

85.00

80.00

96.00

83.00
	91.00


95.00

85.00

83.00

92.00

93.00
	91.00


92.00

75.00

87.00

88.00

93.00
	91.40

91.60

80.60

82.60

91.80

87.80

	รวม
	84.50
	89.50
	86.66
	86.50
	87.66
	87.32
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ข้อเสนอแนะ
		ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด  ทำให้ศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนตำบล    บึงนคร  ดังนี้ 
		1. จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล     บึงนคร  พบว่า  งานให้บริการงานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการและโรคเอดส์,งานให้บริการเด็กแรกเกิด, งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน, งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ,  งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี่ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและ งานให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทา       สาธารณภัย  มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร ในด้านกระบวน/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้น  จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร ปฏิบัติตามแนวทาง  ดังนี้
		1.1 จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และต้องระบุกระบวนงาน/ขั้นตอนการให้บริการให้ชัดเจน
		1.2 การติดตามผลการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

		2. จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล     บึงนคร  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่า  งานให้บริการด้านงานให้บริการระบบซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน เป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้น  จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนตำบลบึงนคร ปฏิบัติตามแนวทาง  ดังนี้
		2.1 จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการช่างเพื่อได้รับรู้ข้อบกพร่องของตน พร้อมหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
		2.2 ผู้บังคับบัญชาคอยติดตามดูแลอย่างใกล้ชิดพร้อมรายงานให้ผู้บริการทราบทุกระยะ
		2.3 นำข้อบกพร่องและปัญหาที่เกิดขึ้นจากงบประมาณที่ผ่านมา นำเข้าที่ประชุมประจำเดือนและหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดชึ้น
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